
                                                                                   
 

 
Crise COVID-19 : des soignants fortement impactés dans leur vie 

professionnelle et personnelle  
 
 

360 medics, l’application qui réunit toutes les ressources et outils du soignant pour 
l’excellence des soins et Tous Pour La Santé – Plateforme d’études & de communication 
dans le domaine de la santé, ont réalisé un baromètre national sur l’impact de la crise 
COVID-19 sur les soignants. 3 654 professionnels de santé y ont participé.  
 
Depuis le début de la crise sanitaire, plus de 4 soignants sur 5 ont dû adapter leur 
mode d’exercice et 94% d’entre eux déclarent avoir ressenti un impact sur leur 
santé/ bien-être personnel.  
Pourtant, ils sont 89% à déclarer un manque de reconnaissance de leur 
investissement.  

 
UNE ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE IMPACTEE DE FAÇON IMPORTANTE ET 
DIFFÉRENTE SELON LE MODE D’EXERCICE  

 
Pour les libéraux :  une diminution parallèle et significative de l’activité & de la 
rémunération qui touche la majorité d’entre eux  
 

¡ 65% des libéraux ont vu leur charge de travail diminuer, dont 36% de manière 
significative (impact >30%) 

¡ 60% des libéraux ont vu leur rémunération baisser durant la crise sanitaire, 
dont 34% de manière significative (impact >30%) 
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Pour les Hospitaliers : augmentation de la charge de travail sans variation de la 
rémunération. 
 

¡ 57% des professionnels exerçant en établissements (hospitaliers / EHPAD/ 
médico-sociaux) ont vu leur charge de travail augmenter. 

¡ La rémunération n’a en revanche pas été impactée pour 87% des répondants. 
 

 
 

 
 
Plus de 4 soignants sur 5 ont dû modifier leurs modes d’exercice et leurs pratiques 
du fait de la crise sanitaire. 

¡ En ville : augmentation de la proportion de téléconsultations et réduction du 
personnel 

¡ Au sein des établissements : création de filières spécifiques COVID et 
augmentation du personnel 

 
L’assouplissement des conditions de remboursement des téléconsultations par les 
médecins & du renouvellement des ordonnances par les pharmaciens sont les 
mesures dérogatoires les plus appréciées. 

 
54% des professionnels rapportent des difficultés à assurer le suivi de leurs 
patients - en particulier les libéraux (62%). 
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UN MANQUE CRIANT DE MATÉRIEL DE PROTECTION 
 
67% des libéraux et 56% des professionnels en établissement manquent toujours 
(début mai) de matériel de protection et notamment de masques 

 

 
 
 
MAIS SURTOUT, UN BOULEVERSEMENT DE LEUR VIE PERSONNELLE  

 
94% des professionnels déclarent un impact sur leur santé/ bien-être personnel : plus 
d’1/2 ressent fatigue physique, lassitude morale, anxiété/stress & troubles du 
sommeil 
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POURTANT UN MANQUE DE RECONNAISSANCE …  
 
89% des soignants estiment que leur investissement n’est pas reconnu à sa juste 
valeur par les autorités de santé. 

 

 
 
 
 

 
 
METHODOLOGIE DE L’ENQUÊTE 
 
Un échantillon large de 3 654 participants avec une représentation des différents 
métiers & exercices 

§ Un échantillon plutôt jeune & féminin sans doute en raison de la forte 
proportion d’infirmières & d’aide-soignants (>58%) 

§ Un mode d’exercice entre établissement et ville qui varie selon les métiers  
§ Une bonne participation de l’ensemble du territoire national notamment des 

5 régions les plus touchées par l’épidémie 
Les professionnels de santé ont très majoritairement poursuivi leur activité durant la crise 
du covid-19, notamment à l’hôpital 
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